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APRESENTAGAO

No contexto das organizagdes publicas, a Tecnologia da Informagao tem
conquistado notoriedade, auxiliando a administragcéo para atingir os objetivos de

eficiéncia, eficacia, efetividade, qualidade, transparéncia e inovacgéao.

Em um mundo dinamico, no qual, a unica certeza € a mudancga constante,
o planejamento da utilizac&do racional dos recursos de tecnologia, sejam eles
materiais ou humanos assumem papel inegavel de potencializar o desempenho

dos servigos prestados.

Assim, identificamos a oportunidade de desenvolver o Plano Diretor de Tl
(PDTI), tendo sido construido o escopo primario internamente por membros do
Departamento de Tecnologia da Informacao, contando com a participacao das
Secretarias de Administragdo e Gestdo, tendo como base o alinhamento
estratégico, para que assim este plano possa ser eficaz com as metas propostas
no presente plano, onde o objetivo principal é documentar e nortear o
planejamento da area de Tl nesta Prefeitura, a fim de contemplar as metas do
Departamento de Tecnologia da informag&o alinhadas aos interesses publicos,

objetivando prover o melhor atendimento a populagéao.

Com a elaboragcdo do PDTI, pode-se ter ampla visdo dos recursos
disponiveis, afim de que os mesmos sejam mais bem investidos em futuras
ampliagdes e/ou melhorias na estrutura de Tecnologia da Informacéo para que
assim os interesses e necessidades da populagdo sejam atendidas da melhor
forma, sempre prezando a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, com a
maxima eficiéncia dos servicos e constante reducdo de custos para a

administragao.
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1. INTRODUGAO

Este Plano Diretor tem o objetivo de levar a tecnologia da informagao da
Prefeitura Municipal de Cesario Lange ao maior alinhamento possivel com a
demanda da administragdao municipal, fornecendo informacgdes relevantes para
tomada de decisao e a estrutura necessaria para o bom funcionamento destas
areas. O PDTI constitui um instrumento de diagndstico, planejamento e gestéao
de TI, que objetiva atender as necessidades de tecnologia da informagéo e

comunicacoes para o periodo compreendido 2021-2025.

Um elemento chave é a sua integracédo com o planejamento estratégico
institucional. Essa integrag¢ao habilita a Tl a apoiar as unidades organizacionais
mais efetivamente, permitindo a formulagcdo de seu plano de trabalho, a
organizagcdo de seus processos e, consequentemente, a determinagcdo dos
investimentos e recursos em T, orientados, sempre, pela estratégia de negécios

da administragao publica.
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2. OBJETIVO

O presente PDTI tem como objetivo descrever as agdes abrangentes em
que a tecnologia da Informacdo melhore de forma sistematica sua estrutura e
consequentemente os processos de quem os utiliza, melhorando assim a oferta
de servigos prestados e agilizando a tomada de decis6es, estabelecendo assim,
metas e cronogramas para que seja mais bem investido, os recursos, a fim de
garantir o controle e evitando desperdicios, investido os recursos disponiveis no

que realmente é necessario.
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3. GLOSSARIO DE TERMOS E ABREVIATURAS

SIGLA DESCRIGAO
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
TI Tecnologia da Informagao
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéo
ENAP Escola Nacional da Administragao Publica
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao
Return on Investment (Tradugdo em Portugués Retorno do

Investimento)

Tabela1 — Glossario de Termos e Abreviaturas
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4. METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboragao do PDTI 2024-2028 a Prefeitura Municipal de Cesario
Lange baseou suas agbes no modelo proposto pelo Guia de Elaboragdao de
PDTIC do SISP, publicado em 2015, versdo 2.0 beta, pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento
Orgamento e Gestao (MPOG).

Para a criagao deste plano seguiu-se as seguintes etapas:
e Preparacao;
e Diagndstico;
¢ Planejamento.

A estratégia de elaboragdo do PDTI foi seguir uma visdo macro no
primeiro ano, para melhor detalhamento na continuidade das ag¢des, motivado
pela amplitude e complexidade da area de Tl na Prefeitura.

A metodologia baseou-se em reunides técnicas e visitas para o
levantamento de dados e preparagédo. Apds o diagndstico inicial, a elaboragao
deste pautou-se nas estratégias da EGD (Estratégia de Governanga Digital) por
meio de documentos de referéncia do Governo Digital, Governo Federal -
Secretaria da Economia e também pelos apontamentos e diretrizes do indice de
Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM), norteadores da metodologia aplicada

na elaboragao deste PDTI.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento Descricao

Guia de elaboragao Para aprimorar cada dia mais os processos € a gestédo da Tl

do PDTI do SISP nos érgaos publicos, foi baseado no referido documento para
se obter os parametros minimos a se desenvolver o PDT,
buscando as melhores praticas para o bom desenvolvimento
do PDTI.

ENAP - Elaboragcao O presente conjunto de documentos nos direciona a

do Plano Diretor de elaboracéo, norteando para a elaboragao, abrangendo desde

Tecnologia da os itens necessarios até os mais abrangentes topicos.

Informacgao

indice IEGM do Estudo de Resultados anteriores do indice de Efetividade da

Tribunal de Contas Gestao Municipal (IEGM)

do Estado

Tabela 2 — Documentos de Referéncia
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Abaixo foram listados os principios que mobilizam o pensamento da

administragcdo, o desejo dos colaboradores, juntamente com os anseios do

Departamento de TI

ID

P01

P02

P03

P04

P05

PRINCIPIO
Prover o desenvolvimento do Tl alinhado aos anseios da
administragao publica e ao bem comum.
Desburocratizar os processos internos, agilizando assim o
atendimento ao publico, com o uso racional dos recursos de TI.
Criar uma Rede de Fibra Optica Municipal, interligando os prédios
publicos, para maior agilidade e integragao de todos os servigos
de atendimento aos cidadaos e maior facilidade de acesso por
parte dos mesmos.
Atuar com Transparéncia e objetividade na melhoria dos servigos,
visando sempre na reducdo de custos e aumento da
produtividade. (Custo x Beneficio).
Prover a oferta de servigos de Tl sempre objetivando a melhoria

continua dos recursos e servigos ofertados.

Tabela 3 - Principios
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7. ORGANIZAGAO DA TI NO MUNICIPIO

A area de Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal de Cesario
Lange é de responsabilidade da Secretaria de Administragao e Gestao, por meio
do Departamento de Tecnologia da informagao, conforme decreto 2975/2016
que regulamenta a reorganizagdo da Secretaria Municipal de Administracéo e

Gestao e seus 6rgéos inferiores.

A Representacdo grafica da estrutura organizacional atual esta

representada abaixo:

Secretaria Municipal de
Administragdo e Gestdo

Departamento de
Tecnologia da
Informacao

Divisdo de R Divisdo de
L Divisdo de Suporte e
Telecomunicagdes Treinamento Infraestrutura e
(Rede e Telefonia) Manutengdo

Divisdo de gestdo de Divisdo de
sistemas videomonitoramento

\ \ \

7.1 Departamento de Tecnologia da Informagao

Unidade Administrativa, vinculada a Secretaria Municipal de
Administracdo e Gestao, incumbida de viabilizar internamente a execugao
das politicas de informatica na area da Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdes, através da adequada gestao da estrutura e dos recursos

disponiveis.
Suas Atribuicdes sao:

e Gerenciar o acesso aos sistemas de Informagdo e cumprimento de
politicas de acesso e regulagdo de uso no acessoO aos recursos

tecnoldégicos;
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¢ Analisar as demandas em sistemas de informagdes das Secretarias
Municipais, definindo prioridades, buscando e avaliando solucdes no
mercado e/ou providenciando o desenvolvimento, sempre de acordo
com cronograma e dotagbdes orgamentarias, presentes na LDO, PPA
e LOA.

e Responsavel por alocar os recursos necessarios, e direcionar as
agdes de forma concisa, afim de que o planejamento feito pela
Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo seja atendido
conforme proposto pela mesma, visando sempre a redug¢ao de custo
e uso racional dos recursos, buscando sempre recursos e inovagdes

tecnologicas para auxiliar no desenvolvimento dos mesmos.

e Analisar os servicos atuais (parque de maquinas, recursos
tecnoldgicos existentes) e definir sobre a aquisi¢do, modificagéo e
ampliagdo da estrutura tecnolégica do municipio (servidores,
equipamentos de informatica, rede e sistemas de informagéo),
analisando requisitos e provendo a escolha da melhor solugao, a fim
de integrar sistemas e processos, sempre priorizando a redug¢ao de
custos e integracao dos servigos ao cidadao e a coletividade que os

usufruam direta ou indiretamente de tais recursos.

e Buscar sempre inovagdes tecnologicas e adequa-las a realidade da
administragdo municipal presente, afim de que sejam atingidos os
resultados esperados, prezando sempre melhoria dos processos e
agilidade no desenvolvimento de uma administracédo mais eficiente e

eficaz ao bem comum;

7.2 Divisao de Gestao de Sistemas de Informacgao

Responsavel por manter os Sistemas de Informagdo da Prefeitura

Municipal de Cesario Lange, em pleno funcionamento
Suas Atribuicdes sao:

o Efetuar Backups peridédicos e manutencédo preventiva nos

servidores, visando sempre o bom andamento dos servicos,
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e a ininterrupcdo do provimento dos sistemas de

informacgdes a todos os érgéos publicos e setores;

e Analisar e dimensionar e prover a melhor solugao para as
necessidades presentes no ambito municipal referentes a
oferta de servigos de sistemas de informacgao, desenvolvidos

internamente ou terceirizados.

7.3 Divisao de Video monitoramento

Responsavel por manter o sistema de video monitoramento da cidade em

pleno funcionamento, zelando sempre pela ininterrupcdo dos servicos,

prestando todo suporte a Secretaria Municipal de Seguranga Publica para o bom

andamento dos processos e rotinas diarias.

Suas Atribuicdes sao:

Manutengdo preventiva dos equipamentos de video

monitoramento;

Reporte das falhas e indicacdo da melhor solugcdo a divisdo de
infraestrutura e manutencgéao, para que sejam tomadas as devidas
medidas e acbes para a corregcao dos incidentes que possam

ocorrer;

Implantagao e configuragdo de novos equipamentos de seguranga
(cAdmeras de monitoramento e outros dispositivos de seguranga)
conforme necessidade da Secretaria Municipal de Seguranca

Publica do municipio;

Suporte a operagao dos equipamentos de video monitoramento a
fim de obter o melhor rendimento dos equipamentos minimizando

assim gastos futuros;
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7.4 Divisao de Telecomunicagoes

Responsavel por manter toda a rede de comunicagdes do ambito

municipal, desde a administragao e as demais unidades administrativas, a fim de

interligar e prover o funcionamento de toda a rede municipal de informagdes:

Suas atribuicdes sao:

Definir, manter e coordenar todas as agdes que envolvam
cabeamento e estruturacdo da rede nas unidades administrativas

da Prefeitura;

Prover o bom funcionamento de toda a rede de telefonia analdgica,
digital e IP (VOIP), a fim de manter a interligacdo de voz em todas

as unidades administrativas.

Efetuar manutengao preventiva em equipamentos de interligagao
de voz e dados (centrais telefénicas, switches, e cabeamento

estruturado) a fim de obter a maior disponibilidade dos servigos.

Gerenciar os usuarios, cadastrando-os no sistema, apdés serem

verificados os pré-requisitos para acesso a rede.

Manter a rede funcionando com a maior disponibilidade possivel,
monitorando em tempo real os equipamentos provedores do

fornecimento de internet.

7.5 Divisao de Suporte e Treinamento

Responsavel pelo suporte e treinamento aos usuarios dos recursos

tecnolégicos disponibilizados pelo Departamento de Tecnologia da Informagéo

para o ambito municipal, provendo o melhor aproveitamento dos recursos.

Suas atribuicdes sao:

Prestar suporte técnico aos usuarios de hardware e software;
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e Coordenar e propor treinamentos nas ferramentas de sistemas de
terceiros e/ou desenvolvidos pela administracdo para que enfim
possam ser solucionados problemas na utilizacdo dos sistemas de

informacgéo.

7.6 Divisao de Infraestrutura e Manutengao

Responsavel por prover a manutencido de todos os equipamentos e

hardwares dos recursos de tecnologia da informagao presentes no municipio.
Suas atribuicdes sao:

¢ Realizar a manutencgao periddica e preventiva dos equipamentos,

a fim de manter a alta disponibilidade dos servigos e equipamentos

e Prover a realizagao de obras de melhorias da infraestrutura de TI,
realizando os projetos propostos pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo, afim de que toda infraestrutura de
Tecnologia da Informacé&o esteja em pleno funcionamento para o

bom andamento da disponibilidade dos servigos.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

8.1 MISSAO

Garantir a maxima eficiéncia e a eficacia de todos os servigos da prefeitura
de Cesario Lange, para investir cada vez mais em solug¢des que facilitem a vida
do cidadao, melhorando assim desde o planejamento de novos projetos até a

entrega de resultados cada vez melhores.

8.2 VISAO

Utilizar-se da Tecnologia da Informagdo como motor propulsor para os
avangos e benfeitorias da administragdo municipal aos seus cidadaos,
melhorando a qualidade dos servigos prestados, diminuindo a burocracia dos

processos internos, agilizando e melhorando assim o atendimento a populagao.

8.3 VALORES
e Etica;

e Qualidade;
e Inovacéo;

e Pontualidade;

e Exceléncia.
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8.4 FORTALEZAS

e Reconhecimento e comprometimento da Secretaria de Administracao e
visdo de que a mesma pode ajudar efetivamente na melhoria dos servigos

e processos internos.

e Hospedagem dos servigos Web e demais servicos de Tl em Data Center
descentralizado, melhorando assim a disponibilidade dos servigcos e

informacdes.

e Estrutura prépria de monitoramento, dispensando o uso ou a contratagao
de empresas terceiras para a realizacdo e/ou instalacdo e manutengao
dos servicos, tendo manutengcdo prépria pelo Departamento de

Tecnologia da Informacgao;

o Conectividade dos Servigos e unidades administrativas através de Rede
Municipal de Comunicagéo (interligada via Wireless na frequéncia de
5.8Ghz), dispensando a contratagdo de links adicionais em cada unidade
administrativa, provendo a disponibilidade, monitoramento e controle de

acessos em tempo real.

e Reconhecimento dos investimentos racional e essencial para a TI,

resultando em ROI positivo para a administracao

8.5 FRAQUEZAS

e Dependéncia da terceirizacdo de sistemas de informagao, ao qual sao

pouco integrados entre si.

e Dificuldade na distribuicdo orgamentaria, ou curto orgcamento para o

atendimento da demanda crescente de Tl no municipio.

e Estrutura atual informal, processos de gestdo sendo implementados e

testados conforme demanda.
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e Backup com Rotinas manuais, com intervengdo humana, sendo
necessaria a reestruturagao do data Center, bem como investir em novos

servidores e rotinas automaticas de Backup .
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9. IDENTIFICAGAO DA SITUAGAO ATUAL DOS SETORES

9.1 INFRAESTRUTURA PRINCIPAL (Data Center)

No cenario atual, a infraestrutura foi desenvolvida com recursos proprios,
sendo toda a estrutura dos servidores centralizada e a manutencdo de tal
estrutura conta com equipe propria, reduzindo assim custos, e aumentando a
eficiéncia e agilidade dos servigos prestados. Desde o data Center (no qual se
encontra em atual atualizagdo de sua estrutura), toda a estrutura foi pensada e
planejada para ser centralizada, a fim de que todas as unidades sejam
controladas totalmente pelo Departamento de Tecnologia da Informagao. Desde
o controle de acesso a sites e sistemas, até a telefonia no qual conta-se com a
Tecnologia VOIP, eliminando assim a contratacdo de linhas analdégicas. Com a
atual estrutura da rede pode-se gerenciar todos os espagos publicos, a fim de
obter melhor controle e seguranga das informagdes. Tudo isso sendo interligada
por rede propria, de propria concepgao desde o projeto até a execugao em varias
camadas, nas quais entregam servigos para todos os prédios publicos como:
Telefonia VOIP, Internet, Sistemas Integrados, além de entregar para todo
ambito municipal, internet para todos os municipes, internet para todos os
espacos publicos (pracas e espacos de convivéncia), sendo totalmente

controlada e gerenciada pelo setor.

A atual estrutura esta sendo remodelada para que ela possa suportar a
implantagdo de Active Directory em todos os prédios, para isso estdo sendo
implantados novos servidores e remodelada a rede, a fim de que a gestédo possa

ser centralizada, de facil e rapida manutengéo.

A infraestrutura de telefonia presente em todo ambito municipal é
predominantemente VOIP, onde quase todos os setores e unidades
administrativas contam com tal tecnologia, minimizando assim custos de
telefonia e infraestrutura, sendo aparelhos IP modernos. Onde ja se encontram
implantados, os mesmos tem acesso a toda estrutura telefénica do municipio
somente digitando o ramal desejado, eliminando assim o custo com ligagdes,
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reduzindo custos no montante total e como a estrutura toda esta em rede
independente da rede telefénica atual, tem-se a total disponibilidade para
ligacdes entre secretarias e departamentos em casos de falha da rede telefénica

externa.

Toda a estrutura atualmente conta-se com uma INFOVIA desenvolvida,
porém com o0 aumento da demanda de recursos tecnologicos esta sendo
necessaria a expansao e atualizagcao da estrutura atual para equipamentos de

maior capacidade de trafego.

O backup das informagdes é periddico, porém com a intervengao humana
devido a falta de equipamentos de armazenamento e softwares para a

automatizagdo e seguranga de todo o processo.

9.2 SECRETARIA DA EDUCAGAO E CULTURA E UNIDADES
ESCOLARES

Na secretaria de Educacgao e Cultura atualmente conta-se com infraestrutura
em roteadores simples, com infraestrutura limitada para a interligagéo de setores
(unidades escolares) e implantagao de Active Directory (controle de acesso de
usuarios nos terminais), porém, conforme descrito no plano de metas e agdes a
seguir, a missdo do setor é substituir os roteadores comuns, os quais s&o
equipamentos simples com baixo processamento, por pontos de acesso
interligado, transformando a rede WIFI de cada unidade escolar em uma rede
Unica a fim de melhorar a conexdo e eliminar eventuais falhas na rede,
disponibilizando sinal de internet em literalmente em todo o perimetro da unidade
escolar, implantar também nas unidades, equipamentos gerenciaveis
remotamente, a fim de tornar a gestao da rede ainda mais centralizada e segura
do que hoje ja se apresenta, a fim de que possa ser implantado o controle de
usuarios nas referidas unidades escolares, bem como nas secretarias e

departamentos da Secretaria da Educagéo tendo toda gestao centralizada.
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9.3 SECRETARIA DA SAUDE E UNIDADES DE SAUDE

Os prédios contam com infraestrutura de cabeamento necessitando de
melhorias e adequacbes as normas do Corpo de Bombeiros para que os
mesmos obtenham os devidos alvaras, nos quais 0s cabos na maioria das
unidades estao fora dos padrdes, além da maioria estar em desacordo com as
normas de seguranga, equipamento faltando de estarem em racks com sua
devida climatizagdo e seguranga, devidamente instalados e protegidos, nos
quais serao necessarias varias adequacoes, a fim de que a estrutura possa ser

também interligada, para melhor controle de usuarios dos terminais de acesso.

9.4 SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA

Na atual situacéo da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, a cidade
conta com 90 Cameras Instaladas em pontos estratégicos, nos quais nenhum
veiculo passa sem serem detectados pelas cameras, equipamentos esses,
implantados com recursos proprios, desenvolvidos pelo setor de Tecnologia da
Informacao, junto a INFOVIA desenvolvida, onde desde o ano de 2009 quando
0 projeto se iniciou, com apenas 03 cameras, com a melhoria e expansao do
programa, foram implantadas mais 87 cameras, sendo o projeto executado
gradativamente conforme necessidade da Secretaria, todas em rede privada,
sem acesso a internet, garantindo a seguranca das informagdes por ela
trafegada, e melhorando assim a gestdo, seguranca e manutencido. Para o
aumento da seguranga dos operadores, toda a sala de operagdes, € monitorada,
porém sem registro de acesso ao local, identificando assim uma falha na qual

tera de ser corrigido o mais breve possivel.

Na atualidade, o departamento de Tecnologia da Informacao Implantou
0s numeros de emergéncia 153 e 199, nos quais anteriormente, eram feitos
pelos numeros fixos, no qual dificultava o acesso a populagao, facilitando e
ampliando a comunicagado dos municipes em situagdes de emergéncia. Na atual

estrutura ainda ndo se encontra interligada pela tecnologia VOIP, onde as
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unidades administrativas somente tém acesso pela rede telefénica convencional,
ocasionando falhas de comunicag¢ao no caso de qualquer unidade administrativa
precisar dos servigos da unidade, caso haja interrupgcéo na telefonia a mesma
ficara limitada, sendo assim sera necessaria a implantacdo de uma central
telefénica interligada a tecnologia VOIP para assim aumentar a disponibilidade

tanto para a populagdo quanto para as unidades administrativas.

9.5 DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

No departamento de assisténcia e desenvolvimento social, os
equipamentos sao simples (roteadores comuns) no qual se limita o acesso e
gerenciamento dos recursos, necessarios para o bom desenvolvimento das

atividades cotidianas.
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8. PLANO DE METAS E ACOES PDTI v1.02
Com base nas necessidades identificadas, se obtém varias agdes a
serem tomadas a fim de corrigir e melhorar a seguranga, gestao e disponibilidade

das informacgdes, além de prover inovacdes e melhorias nos servicos, ofertados

a populacéo.

Implantacdo de Active Directory em

Implantacao de Active Directory em todas

as unidades, bem como GPO para garantir

TEMPO
ESTIMADO

M001 2025-2029 @ A001 4 anos.
todas as unidades administrativas a maxima seguranga e controle das
informacdes.
Implantacdo do sistema muralha paulista no
municipio, interligando com a PMESP, bem
Implantagdo do Sistema Muralha como instalagdo de novos equipamentos de
M002 ) 2025-2026 = A002 . . . 2 anos
Paulista reconhecimento facial para integragéo total
ao sistema da Secretaria de Seguranca do
Estado
Implantacdo da rede na nova sede A003 | Desenvolver o projeto; 6 meses
M003 dmini vad L 2025-2026
administrativa do municipio A004 Implantar a rede de dados, voz e seguranga 1 ano
Testar com novos e efetivos equipamentos
A005 | que atendam o maior nimero de usuarios 1 ano
Ampliagdo do Projeto “Cidade por ambiente;
Conectada” de Acesso gratuito a Ampliar em todas as pracas publicas € na
M004 | 2025-2029 o )
internet dos espacos de grande A006 @ rodoviaria os pontos de acesso a internet 3 anos
circulagdo do municipio. aos cidadaos;
Monitorar e acompanhar o desempenho e a
A007 - ) 48 meses
utilizagdo dos usuarios;
Melhorar a estrutura de backup dos Ampliacdo da capacidade atual de backup
MO005 2025-2028 @ A008 2 anos
servidores (nuvem, storage) e descentralizagao fisica do backup
Aquisi¢ado de equipamentos para melhoria
A009 a 9. auip P 3 anos
do servigo (cameras);
Ampliacao da estrutura de Rede para a
Ampliagdo da quantidade de AO011 | instalagdo e mais cameras de 4 anos
MO006 | cameras do sistema municipal de 2025-2029 monitoramento;
monitoramento (SIMON) Instalagdo de novas cameras de
monitoramento e interligacdo das demais
A012 3 anos
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unidades administrativas com central de

monitoramento;
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Mo007

Mo008

M009

Mo10

Mo11

Mo012

M013

Mo14

Atualizagao Constante dos
Equipamentos de Internet aos

Municipes

Atualizagao do Parque Tecnoldgico

(ativos de TI, computadores)

Melhoria continua do sistema de

telefonia VOIP municipal

Mudancga da Estrutura temporaria do
Data Center para estrutura definitiva

Nno Novo pago municipal.

Implantagao de Torre de
transmissao de Internet no novo

paco municipal

Acompanhamento continuo do uso
do sistema de gestado na Educacgéo,
interligando todas as rotinas
escolares, e viabilizando assim a
melhor gestdo da educacéo em

nossa cidade.

Melhoria da Infraestrutura de rede

nas unidades de saude

Melhoria do Controle de acesso a

sala de operacgdes do Sistema de
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2025-2029

2025-2028

2025-2029

2025-2029

2025-2027

2025-2029

2025-2028

2025-2027

A017

A018

A019

A020

A021

A023

A024

A025

A026

Trabalhar num plano de melhoria continua
dos equipamentos da Internet Gratuita
Municipal;

Elaborar um plano de atualizagédo de
hardware e software para todo o parque
tecnolégico do municipio nos demais
departamentos que ainda nio foram
atendidos

Interligagcao de Prédios Publicos (PABX
Digitais) visando redugdo de custos em
gastos com telefonia;

Desenvolver projeto definitivo de Data
Center climatizado e estruturado para
melhoria da alocag¢ao dos equipamentos de
tecnologia da Informagéo;

Coordenar e Supervisionar Obras de
Estruturagdo do Novo Data Center;
Implantacdo de Torre de transmissao de
internet, telefonia e monitoramento para
interligacdo dos prédios publicos;
Acompanhamento da utilizagédo da
plataforma para que os alunos possam
desenvolver atividades, bem como os
professores possam ter tal plataforma
integrada para que assim os gestores da
educagao possam identificar dificuldades
e/ou melhorias a serem feitas a fim de
melhorar a educagdo em nossa cidade.
Implantacdo de Switches Gerenciaveis,
controlados pelo setor de Tl (paco
municipal) a fim de melhorar o controle e
seguranga da rede, bem como a
implantagdo de Pontos de Acesso wifi em
todas as unidades de saude, cobrindo toda
a unidade, para que assim os profissionais
possam se utilizar dessa tecnologia para a
melhoria constante dos servigos de saude,
bem como a alta disponibilidade dos
recursos para que haja o maximo de
eficiéncia dos servigos prestados.
Identificagdo e Controle por biometria e

monitoramento por video do centro de
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4 anos

3 anos

4 anos

4 anos

3 anos

18 meses

4 anos

3 anos

2 anos



Monitoramento das Cameras do monitoramento, a fim de melhorar a
Municipio. segurancga e controle de acesso ao local.
Implantagdo de Centrais Telefénicas,
aparelhos IP nas demais unidades
administrativas visto que 90% de toda a
Implantacdo de Todas as unidades »
Mo015 n ) ) 2025-2029 | A027 | estrutura foi integrada, conforme 4 anos
administrativas pela tecnologia VOIP
disponibilidade orgamentaria sera
implantados nos 10% restantes para que a

rede de telefonia fique 100% integrada.
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9. RELATORIO DE ATUALIZAGAO DE METAS PDTI v1.01

TEMPO

ESTIMADO

STATUS

ACOMPANHAMENTO

RESULTADO

REFERENCIAS

MO001

Melhoria da estrutura do Setor
de Tecnologia da Informacgéo,
criando sala de atendimento
aos chamados e implantagéo
de sistema de gestao de

chamados.

2021-
2023

A001

Desenvolvimento de Sistema para
chamados internos dos usuarios
(funcionarios publicos) e melhoria do
atendimento as manutengdes
preventivas e corretivas, com
infraestrutura adequada para

atendimento e manutengoes.

2 anos.

CONCLUIDO

Criada Sala de atendimento e
implantado sistema opensource
GLPI com méao de obra prépria,
para organizar melhor o fluxo de

atendimento e melhoria dos
servigos ofertados pelo
departamento de Tecnologia com o
funcionalismo publico, para assim
estar em adequacao constante as

boas praticas do ITIL na qual é
fundamentada pela ISO 20.000.

Conforme orientagéo do Sr.
Rodney Idankas, sugeriu a
contratagdo de estagiarios, surtindo
diversos efeitos positivos,
minimizando gastos com folha de
pagamento pela ndo contratacéo
de mais funcionarios de carreira,
obtendo para a administragéo

publica economia de recursos e
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M002

M003

M004

Implantar os Centros Culturais
Virtuais

Implantacéo de Rede Municipal
de Fibra Optica (INFOVIA)

Ampliacédo do Projeto “Cidade
Conectada” de Acesso gratuito
a internet dos espagos de
grande circulagao do

municipio.

PDTI/PMCL — Versdo 1.02

2021-
2023

2021-
2025

2021-
2024

A002

A003

A004

A005

A006

A007

Estruturar, implantar e Monitorar o
Desenvolvimento dos Centros, e

interligacdo a rede corporativa;

Desenvolver o projeto;

Implantar e interligar as torres de
retransmissao de internet e

monitoramento;

Testar com novos e efetivos
equipamentos que atendam o maior
numero de usuarios por ambiente;
Ampliar em todas as pragas publicas
€ na rodoviaria os pontos de acesso
a internet aos cidadaos;

Monitorar e acompanhar o
desempenho e a utilizagdo dos

usuarios;
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2 anos CONCLUIDO
18 meses
SUSPENSO
4 anos
1 ano
2 anos CONCLUIDO
36 meses

ganho de eficiéncia, além de
preparar 0s jovens na pratica para
o inicio de suas carreiras.
Meta Concluida, porém, devido a
mudangas de gestdo do
Departamento de Cultura, a
continuidade do projeto foi
encerrada em 2019
A meta foi suspensa devido a
questdes orgcamentarias, no qual
havia a intengao para a
implantacdo, mas a administracéo
decidiu adiar na época em que a
meta foi proposta, sendo que a
meta ainda esta em planos futuros.
Meta Concluida com sucesso,
utilizando-se de mé&o de obra
propria e desenvolvimento préprio,
foram implantados pontos de
acesso WIFI publico para espagos
de grande circulagao, controlando e
monitorando toda a rede de um
ambiente centralizado dentro do

pago municipal.
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Melhorar a estrutura de backup

MO005 dos servidores (nuvem,

M006

storage)

Ampliacdo da quantidade de
cameras do sistema municipal
de monitoramento (SIMON)

PDTI/PMCL — Versdo 1.02

Ampliacdo da capacidade atual de
2021-

A008 backup e descentralizagéo fisica do
2023

backup

Aquisicao de equipamentos para
A009 a 9 q ) P P
melhoria do servigo (cAmeras);

Ampliagédo da estrutura de Rede para

AO011 | ainstalagdo das cameras de

2021-

monitoramento;
2025

Instalacdo de novas cameras de

monitoramento e interligacéo das
A012 ) ) o )

demais unidades administrativas com

central de monitoramento;
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Meta concluida com sucesso, com
mao de obra propria foi feita a
distribuicao fisica dos locais de

backup, sendo feito backup em 2

locais fisicamente distintos onde ja

possuiamos os servidores,
somente foi realocado fisicamente
0s mesmos com 3 midias de

1 ano CONCLUIDO

backup diferentes (sendo o primeiro
com espelhamento dos HDS e HD
backup no servidor principal, o
segundo em servidor de backup e
redundancia e o terceiro em HD
externo) para manter a maxima
disponibilidade das informagoes,
bem como o espelhamento de HDs
de cada servidor em atividade.
1 ano Utilizando-se de méo de obra
proépria, foi desenvolvido o projeto
para a implantagao do
4 anos monitoramento em ambiente de
CONCLUIDO rede fechado (sem acesso a
internet) com visualizagéo na sede
da guarda municipal, onde a meta é
3 anos .
frequentemente atualizada em

reunides com o secretario de
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MO007

Implantagao de torres de
retransmissao de internet nos
bairros Campininha e Mato

Seco

PDTI/PMCL — Versdo 1.02

2021-
2024

A013

A014

A015

A016

Executar o Projeto de Melhoria do
Link da Torre do bairro Fazendinha;
Implantar torre com os devidos
equipamentos no bairro Mato seco;
Ap0ds implantagdo no mato seco,
projetar ampliacéo para a
implantagéo da torre do bairro

Campininha;

Implantar torre com os devidos
equipamentos no bairro Campininha;
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1 ano
2 anos
3 anos
CONCLUIDO
PRIMEIRA
ETAPA*
3 anos

Seguranca a fim de verificar a
viabilidade técnica para a
implantagao, conforme indice de
criminalidade e incidéncias de
seguranga.

Conforme o status do cumprimento
desta meta, em reunioes
frequentes com para a frequente
expansao do sinal, a meta foi
dividida em etapas, a primeira que
€ atender a demanda do bairro
mato seco, foi concluida,
reestruturando a torre do bairro
fazendinha (realinhando painéis de
posicao e local), conseguindo cobrir
o bairro mato seco, reduzindo
drasticamente os gastos com torre
e equipamentos, sendo que na
localidade, foi possivel devido a
geografia, ja o bairro Campininha
esta em estudo da viabilidade do
local para a implantagéo de torre de
retransmissao, que, em reunido
com a atual administragéo por

questdes orgcamentarias, decidiu
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adiar a compra dos equipamentos e
estrutura;.
Em constante atualizagao
tecnolégica e melhoria dos servicos
ofertados a populagéo, foram
efetuadas com méao de obra
prépria, melhorias e otimizagao na
rede municipal de dados para que
assim todos os departamentos,
. . secretarias e setores sejam
Atualizacdo Constante dos Trabalhar num plano de melhoria
2021- atendidos da melhor forma
MO008 Equipamentos de Internet aos A017 | continua dos equipamentos da 4 anos CONCLUIDO )
i 2025 ) L possivel. Na atual etapa da
Municipes Internet Gratuita Municipal; . .
atualizagao constante, esta prevista
a aquisigao de nobreaks com maior
capacidade de tempo para que
nenhum departamento e/ou
secretaria fique desprovido de
conexao para assim maximizar a
eficiéncia e disponibilidade dos
servigos ofertados
Foi elaborado o Plano de
Atualizagao do Parque
Atualizagdo do Parque Elaborar um plano de atualizagédo de o )
. . 2021- Tecnoldgico, no qual foi
MO009 ' Tecnoldgico (ativos de TI, A018 | hardware e software para todo o 3 anos CONCLUIDO L
2024 o L contemplada a aquisicdo de
computadores) parque tecnoldgico do municipio;
computadores novos para a

administracao publica, agilizando o
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atendimento aos municipes,
consequente ganho na eficiéncia
da prestagéo dos servigos,
garantindo assim a maxima
disponibilidade e agilidade aos
servidores publicos municipais.
Com a aquisigédo das centrais
Telefénicas ALCATEL LUCENT, a
iniciativa da interligagcéo surgiu
desde que as mesmas foram
compradas ha aproximadamente
15 anos atras, Com a interligagéo
dos prédios foi ocorrendo conforme

descrito no plano diretor, viu-se a

L . e possibilidade de interliga-las
. . Interligacdo de Prédios Publicos ) L
Ampliacdo do sistema de 2021- o gerando economia e eficiéncia aos
MO010 . o A019 | (PABX Digitais) visando reducéo de 4 anos CONCLUIDO o .
telefonia VOIP municipal 2025 ) cofres publicos, utilizando-se da
custos em gastos com telefonia;

rede propria que foi estruturada,
apos isso foi tragado neste plano
diretor a total interligacéo das
mesmas, no qual hoje caso haja
falha da rede telefonica externa
(operadora de Telefonia) a
comunicagao entre setores (saude,
social, educagéo, administragéo, e

seguranga) nao € interrompido. Em
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UBS, ESCOLAS,
DEPARTAMENTO SOCIAL, E
DEMAIS foram colocados telefones
VOIP no qual trafegam pela mesma
rede minimizando a contratacao de
linhas fixas (sendo apenas
necessario 1 DDR para a central) e
as posigdes convertidas em
numeros fixos, maximizando assim
a disponibilidade técnica, tendo a
possibilidade de o cidadao ligando
em um Unico numero fixo,
(exemplo: Secretaria de Saude) ter
a possibilidade de entrar em
contato com qualquer UBS, apenas
digitando a opcao desejada ,
ganhando eficiéncia e minimizando
gastos, centralizando a conta em
apenas uma conta por Central
telefonica, sendo que onde chega o

sinal de internet chegara o sinal de

telefone.
Mudancga da Estrutura 2021- Desenvolver projeto definitivo de A meta para a instalagédo do
MO011 | temporaria do Data Center 2024 A020 | Data Center climatizado e 4 anos SUSPENSO datacenter foi suspensa pela
para estrutura definitiva. estruturado para melhoria da administragdo temporariamente,
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Melhorias de Infraestrutura de
MO012 | Rede dos Prédios publicos

Municipais.

PDTI/PMCL — Versdo 1.02

alocacao dos equipamentos de
tecnologia da Informagéo;

Coordenar e Supervisionar Obras de
A021

Estruturagdo do Novo Data Center;

2021-
2024

Estruturagdo da Rede de

Comunicagdes dos Prédios publicos
Municipais;
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desde que foi cogitada a
construgdo da nova sede
administrativa da prefeitura
municipal, sendo assim para
maximizar a eficiéncia dos gastos
ndo seria viavel a mudanga da
atual localidade em que o data
center se encontra (prédio locado),
para o pago municipal, a
3 anos
administragao optou pela
suspensao da meta para que possa
ser retomada apés a concluséo da
nova sede administrativa do
municipio, em um ambiente novo e
definitivo, com projegdo para uma
durabilidade minima de 20 anos.
Em reunides de alinhamento para
definir as metas do plano diretor,
visto o cenario atual dos prédios
em que se encontravam quando foi

3 anos CONCLUIDO

proposta a meta em questdo em
meio ao planejamento e
desenvolvimento do plano diretor
surgiu a necessidade de ser criada
uma nova meta, a M016 para a

melhor gestdo em paralelo de tais
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atividades, sendo que, devido ao
tamanho da estrutura e quantidade
de prédios, se fez necessario pela
melhor gestdo e acompanhamento
das metas. Na atual meta proposta
englobou-se os demais prédios dos
demais setores (cultura, social,
seguranga e demais departamentos
e secretarias).

Apos reunido de alinhamento com
a administragédo publica municipal,
que no primeiro momento (inicio de
2022) seria feita a implantacdo de
uma torre de transmiss&o no pago
municipal atual, a meta descrita foi

~ L adiada Juntamente com a meta
Implantagdo de Torre de transmisséo

Implantacao de Torre de ) . MO011 apds a administragdo decidir
2022- de internet, telefonia e
MO013 transmisséo de Internet no A023 ) ) L 18 meses SUSPENSO pela construgédo da nova sede
o 2023 monitoramento para interligagéo dos o .
pago municipal administrativa, onde o

prédios publicos; .
departamento de Tecnologia da

Informagé&o juntamente com a
Secretaria de Administragao e
Gestéo decidiram que a
implantagdo e o uso dos recursos
seriam melhores empregados e

obteriam melhor eficiéncia apos a
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construgao da nova prefeitura, visto
a magnitude de tais mudancgas e os
impactos que elas causariam, tanto
na questao estrutural quanto na
questao financeira, otimizando
assim os recursos e eliminando
despesas atuais que seréao
convertidos em investimentos
futuros.
Conforme reunido com a Secretaria
de Educacéo e Cultura, foi
contratado a plataforma escolariza,

na qual em plena pandemia foram

Contratagéo e/ou desenvolvimento levantados os requisitos,
~ ) de plataforma para que os alunos atendendo plenamente o
Implantagdo do sistema de o o
_ . possam desenvolver atividades, bem desenvolver das atividades da
gestéo na Educacéo, . o
) ) ) como os professores possam ter tal Rede Municipal de Ensino junto aos
interligando todas as rotinas 2021- . ) _ . -
Mo014 o . A024 | plataforma integrada para que assim 11 meses CONCLUIDO alunos, ndo havendo interrupgao de
escolares, e viabilizando assim 2021 . )
. - os gestores da educagéo possam aulas, migrando-se para o modelo
a melhor gestéo da educacéo ) » . . .
) identificar dificuldades e/ou melhorias online, tal meta superou as
em nossa cidade. ) ) ] ]
a serem feitas a fim de melhorar a expectativas quando apés passado
educagao em nossa cidade. o periodo de lockdown, a

plataforma se mostrou muito
eficiente para a diversificagado de
atividades, a melhor gerencia pela

secretaria de educagao no que
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tange aos processos diarios e
atividades desenvolvidas.
Paralelo a meta M012 sendo criada

~ ) tal meta na elaboragao do plano
Implantacdo de Switches ) . ) .
L diretor, foi concluida com méao de
Gerenciaveis, controlados pelo setor o .
o ; obra propria a estruturagcéo da rede
de Tl (pago municipal) a fim de . )
municipal de ensino, creches
melhorar o controle e seguranga da o )
i ~ municipais e secretaria de
) rede, bem como a implantacdo de . o
Melhoria da Infraestrutura de 2021- » ; educacao e cultura, onde foi feito
MO015 ) A025 | Pontos de Acesso wifi em todas as 3 anos CONCLUIDO i .
rede nas unidades escolares. 2024 . . todo o cabeamento, implantagéo de
unidades escolares, cobrindo toda a
. ) pontos de acesso WIFI em todas as
unidade, para que assim o0s
. escolas e creches para atender a
professores possam se utilizar dessa o
) demanda da utilizagéo dos
tecnologia para futuramente . .
. ) recursos tecnoldgicos, melhoria da
desenvolver projetos inovadores
estrutura nas escolas e salas de

informatica.
A meta proposta foi realizada
parcialmente com a implantagéo de

o ) ) cameras de seguranga na gestéo
Identificagéo e Controle por biometria

Melhoria do Controle de ) ] anterior da secretaria, onde ap6s a
. - e monitoramento por video do centro ~ )
acesso a sala de operagdes do 2021- ) ) mudanga de gestdo da Secretaria
M016 ) ) A026 = de monitoramento, a fim de melhorar 3 anos PARCIALMENTE
Sistema de Monitoramento das 2024 de Seguranga no qual na
. o a seguranga e controle de acesso ao )
Cameras do Municipio. ocal atualidade optou por suspender a
ocal.

implementagéo do sistema de
controle de acesso a sala de

operagoes.
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MO017

Implantacdo de Centrais Telefonicas,
aparelhos IP, para que literalmente

toda a estrutura telefénica seja

Implantacdo de Todas as ) . . .
21- interligada, reduzindo assim a

2
unidades administrativas pela A027 . )
2025 quantia de linhas contratadas,

tecnologia VOIP . . -
aumentando assim a disponibilidade
entre setores e unidades

administrativas.
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4 anos

EM
ANDAMENTO

Apés interligadas as centrais

conforme descrito pela meta M010

tal implantacao total em todas as

unidades esta 90% concluida,

dependendo apenas da

disponibilidade orcamentéria de

cada secretaria para a aquisigao

dos terminais VOIP
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10.PROCESSO DE REVISAO E ATUALIZAGAO DO PDTI PMCL

Mediante a frequente atualizagdo e a dinamicidade em que se encontra o
cenario atual de tecnologia da Informagao da Prefeitura, se faz necessario a
revisdo periodica, a qual permita avaliar o andamento das a¢des propostas pelas

metas para a execucgao delas.

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo tem a validade de 04
(quatro) anos, periodo esse compreendido de 2025 a 2028. Podendo ser revisto
a cada periodo de 12 meses para assim verificar o que fora atendido, atingido
ou se ha alguma acgao que seja necessaria ser inserida para que assim todas as

metas sejam atingidas.
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11.CONCLUSAO

Pelo presente plano elaborado, pretende-se que a area de Tl desta Prefeitura
Municipal, organize as informacbes e estabelega metas e métricas para o
atingimento das metas e agdes propostas, agregando sempre valor aos servigos
prestados e resultados obtidos e assim, seja otimizado o plano de governo e
planos futuros da administragdo municipal, sempre tendo como objetivo principal

o bem-estar do cidadao.

A importancia de se elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, é
de sempre auxiliar a administragdo com novas tecnologias que aumentem o
controle, melhorem a gestao, e auxiliem na tomada de decisdes estratégicas
respeitando sempre as leis e aos orgcamentos, para que assim possa se atender
da melhor forma o cidadao, levando mais informagao e qualidade de vida ao

cidadao aliada a tecnologia.

Paginal4
PDTI/PMCL — Versdo 1.02
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CESARIO LANGE - SP



