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1. INTRODUCAO

Prezado (a) Cidadao (a),

A Ouvidoria do Municipio promove o controle e participag@o social, responsével
pelo tratamento das reclamagdes, solicitagdes, dentincias, sugestdes e elogios relativos

as politicas e aos servigos publicos.

As comunicagdes com a Ouvidoria podem ser realizadas de diversas formas a
fim de garantir a ampla participagdo da populagdo, podendo ser acessada pelo site da

Prefeitura, aplicativo de celular ou ainda por e-mail, telefone ou presencialmente.

2. BASE LEGAL: CONTEUDO DO RELATORIO DE GESTAO

O presente relatorio de gestdo foi elaborado em conformidade com a legislagdo

municipal que dispde sobre a matéria:
Lei Complementar Municipal n° 100/2019:

Art. 3° Com vistas a realizacdo de seus objetivos, a Quvidoria deverd:
¢ )]

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagbes  encaminhadas ~ por  usudrios de  servigos  publicos; e

II - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverda consolidar as informagoes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestagdo de servigos publicos.
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Art. 4° O relatorio de gestdo de que trata o inciso I do caput do art. 3° deverad indi
ao menos:

I - 0 numero de manifestagoes recebidas no ano anterior;

11 - os motivos das manifestagoes,

III - a andlise dos pontos recorrentes, e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.
Pardgrafo unico. O relatorio de gestdo sera:

I - encaminhado ao Prefeito Municipal; e

II - disponibilizado integralmente na internet.

3. NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

A Ouvidoria Municipal, através de seus canais de atendimento, registrou

48 (quarenta e oito) manifestagdes no Exercicio de 2020, distribuidas conforme quadro

abaixo:
Canais de atendimento Quantitativo | Porcentagem
Site e-Ouve 41 85,4%
Presencial 5 10,4%
E-mail 1 2,1%
Aplicativo e-Ouve 1 2,1%

O quadro abaixo relaciona a porcentagem das manifestagdes registradas

por categoria e seu quantitativo por Secretaria.
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3.1. Por categoria

Categoria das ouvidorias Porcentagem
Dentincia 16,67 %
Informagao 12,5 %
Reclamagao 35,42 %
Solicita¢do 33,33 %
Sugestao 0%
Total de demandas 48

3.2. Por Secretaria

Seicetaria Nﬁmer(;edgeisltnraan;i:sestacﬁes
Administracdo e Gestao 4
Agricultura e Meio Ambiente 3
DesenvolYimentp Social e 1

Cidadania

Educacgéo e Cultura 0
Esporte Lazer e Turismo 0
Fazenda 5
Governo e Planejamento 3
Negocios Juridicos 0
Satde 8
Seguranga Publica 2
Servigos Publicos e Infraestrutura 22
Esporte, Lazer e Turismo 0
Total 48
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3.3. Ouvidorias por assuntos demandados e categoria das

manifestacoes

Assunto Deniincia | Elogio | Informagio | Reclamagédo | Solicitagdo | Sugestdo | Total
Administragao e
Gestdo - Cadastros e 0 0 0 0 1 0 1
Tributos
Administragio e
Gestdo - Qutros 1 0 1 1 0 0 3
Administragao €
Gestdo - Protocolo a 0 0 0 0 0 0
Agricultura ¢ Meio
Ambiente - Qutros 2 0 0 1 0 0 3
Desenvolvimento
Social e Cidadania - 0 0 1 0 0 0 1
Qutros
Educagdo e Cultura -
PR 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo e Cultura -
Transporte Escolar . ¢ 2 9 ? 5 o
Esporte  Lazer e
Turismo - Qutros P 0 ? 0 0 0 0
Fazenda -
Fiscalizagao 1 0 1 0 1 0 3
Fazenda - Outros 0 0 1 0 1 0 2
Governo e
Planejamento - 0 0 0 1 2 0 3
Outros
Governo e
Planejamento - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Negocios Juridicos —
Outros 0 0 0 0 0 0 0
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Satde -  Agente

Comunitdrio de

Satide 0 0 0 0 0 0

Saude - Agente de

Endemias ? L : 0 0 2

Saude - Central de

Vagas 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Dentistas 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Enfermagem 0 1 0 0 0 0 1
Saude - Fisioterapia 0 0 0 0 1 0 1
Satde 2

Fonoaudiologia 0 3 i 0 0 0 0
Satde - Mais

Meédicos g 0 s 0 0 0 0
Saude - Médicos 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Médicos

Bhel 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Meédicos

Convénio 1 : . ¢ - 0 8 :
Satde - Meédicos

Convénio 11 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Coronavirus

(COVID-19) - Outros| | 0 . 0 0 0 2
Satde - Qutros 1 0 0 0 0 0 1
Saude - Psicologia 0 0 0 0 0 0 0
Satde - Recepgdo 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Terapia

Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0
Satde - Transporte

de Pacientes 0 0 0 2 0 0 2
Seguranga Publica -

20 1 0 0 0 1 0 2
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Seguranga Publica
Transito

Servigos Publicos e
Infraestrutura
Coleta de Lixo

1
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(=)
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Servigos Publicos e
Infraestrutura
Descarte Irregular
de Lixo

Servigos Publicos e
Infraestrutura - 0 0 0 1 2 0 3
Tluminag¢do Publica

Servigos Publicos e
Infraestrutura
Limpeza Publica

'
(=)
(=)
o
—_—
S
(=)
(S

Servigos Publicos e
Infraestrutura -
Manutengdo de
Estradas

Servigos Publicos e
Infraestrutura - 1 0 0 1 3 0 5
Qutros

Servigos Publicos e
Infraestrutura
Retirada de Entulho

1
S
(<o)
(=)
S
(=)
(=)
=

Servigos Publicos e
Infraestrutura - Tapa 0 0 0 0 0 0 0
Buraco

Setor de Cadastro e
Tributos - Divida 0 0 0 0 0 0 0
Ativa / Parcelamento

Setor de Cadastro e
Tributos - Empresas / 0 0 0 0 0 0 0
Licengas

Setor de Cadastro e
Tributos - IPTU

Setor de Cadastro e
Tributos — Qutros
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Setor de Cadastro e

Tributos - Reten¢do 0 0 0 0 0 0

de ISS

Turismo - Qutros 0 0 0 0 0 0
Porcentagem 16,7% 2,1% 13,0% 35,42% 33,33% 0%

3.4. Ocorréncias distribuidas por bairros

Bairro Deniincia | Doacdo | Elogio | Informacio | Reclamagio | Solicitagiio | Sugestio | Total
Adélio 0 0 1 1 0 0 0 2
Agua Branca 0 0 0 1 0 0 0 1
Aleluia 0 0 0 0 0 1 0 1
Amarelo 0 0 0 0 0 0 0 0
Araga 0 0 0 0 0 0 0 0
Barroca Funda 0 0 0 0 0 0 0 0
Buerinho 0 0 0 0 0 0 0 0
Campininha 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro 2 0 0 0 2 0 0 4
Cha‘g{::rés 0 0 0 0 1 0 0 1
Cidade Jardim 0 0 0 0 0 0 0 0
Taae =V IR ! ; 0 |6
Sre RN R 0 0 0o | o
industial I , 9 0 0 0 0 0 0
Dos leite 0 0 0 0 1 0 0 1
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Dos Miranda 0 0 0 0 0 0
Dos Pedros 0 0 0 0 0 0
Duartes 0 0 0 0 0 3
Fazendinha 0 0 0 0 0 0
Guarapé e
Aleluia 0 0 0 0 0 0
Haras do Sul 1 0 0 1 1 0
Jardim
Alvorada 0 0 0 0 2 .
Jardim das 1 0 0 : 0 |
Flores
Jardim Europa 0 0 0 0 0 0
Jardim Haras 0 0 0 0 0 0
Jupia
Jardim Paraiso 0 0 0 0 0 0
Jardim 0 0 0 0 0 0
Primavera
Joaquim
Boiadeiro 0 0 0 0 0 0
Laranja Azeda 0 0 0 0 1 0
Loteamente
Jardim Salles 0 0 0 0 0 0
Gomes
Loteamento
PSH 0 0 0 0 0 0
Mato Seco 0 0 0 0 0 0
Monte Alegre 0 0 0 0 0 0
Monte Al‘egre 0 0 0 0 0 0
do Paraiso
Outros 0 0 0 1 3 3
Passa Trés 1 0 0 0 0 0
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Passa Trés e
Aleluia 0 0 0 0 0 0
Residencial
Dom Lazaro ! 0 0 0 0 0
Residencial
Monte Alegre 9 e 8 9 0 2
Ribeirdo Bonito 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeirdo da 0 0 0 0 ) 0 0 2
Onga
Torninos 0 0 0 0 0 0 0 0
Turvo 0 0 0 0 1 0 0 1
Vila Brasil 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Cruzeiro 1 0 0 0 1 1 0 3
Vila Nova 0 0 0 0 1 4 0 5
16,7% 0% 2,1% 13,0% 35,42% 33,33% 0% 48

4. MANIFESTACOES REGISTRADAS EM RELACAO AO EXERCICIO
ANTERIOR

O quadro comparativo demonstra diminui¢do do numero de ouvidorias

registradas no exercicio de 2020 em relag¢do ao exercicio de 2019.

Exercicio Total de manifestacoes
2020 48
2019 67
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5. SINTESE DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

Manutengdo de estradas rurais;

Desatendimento do servigo de coleta de lixo doméstico;

Poda de arvore tocando a rede elétrica em area rural;

[luminag@o publica — lampadas queimadas ou instalagio de l1ampadas;
Descarte irregular de lixo em area piblica ou no passeio publico;
Solicitagdo de rua projetada;

Atendimento prestado por servidores publicos;

Transporte de pacientes;

Resultado teste do coronavirus;

Dentincias relacionadas a pandemia de coronavirus;

Abertura de estabelecimento comercial na quarentena;

Denuncia de venda de lotes em loteamento embargado e afixagdo de placa de
embargo;

Informagdes sobre andamento de regularizag¢@o de loteamento clandestino;
Instalag@o de cameras de monitoramento;

Fiscalizagdo e denuncias de queimadas nas zonas urbana e rural;

Coleta seletiva;

Denuncia de maus tratos a animais e perturbag@o do sossego;

Informagao sobre beneficio social;

OO0, OF 00570 0 O O -0 O 10

EHORAON, DIHO=NC)

Cumpre destacar ainda que foram registrados pedidos de acesso a informagao
que deveriam ser protocolados pelo interessado junto ao Servigo de Informagdo ao
Cidaddo (SIC). Néo obstante, foram respondidos no ambito da Ouvidoria em
cumprimento a Lei de Acesso a Informagao.

6. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS
ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

o Manutencio de estradas rurais:

Para aperfeigoamento dos servigos de manutenc¢do de estradas, no exercicio de
2020 a Administragdo adquiriu um 1 (um) caminhdo basculante, para auxilio no
transporte dos materiais necessarios a manutengdo das estradas. Bem como, no
exercicio de 2021 realizara a aquisi¢do de mais um caminho basculante, através do
Convénio Plataforma+Brasil n°® 901865/2020, celebrado com a Unido, por
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intermédio do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, que corroborara
para melhorias da malha viaria rural.

o Reclamagio sobre desatendimento do servico de coleta de lixo:

A prefeitura possui 2 caminhdes compactadores que atendem a todos os bairros
do municipio, inclusive rurais.

Todas as ocorréncias registradas nesse assunto foram averiguadas pela Garagem
Municipal e quando procedentes, fora restabelecido a prestagdo do servigo de coleta,
conforme o cronograma semanal de cada bairro.

o Descarte irregular de lixo em drea publica ou no passeio publico:

O Setor de Fiscalizagdo atuou nos casos em que foi possivel a identificagdo do
responsavel pela infragdo. Em outros casos, foi procedida a limpeza das areas publicas
pela Prefeitura.

o Iluminacéio publica:

A Prefeitura realiza a manutengéo frequente das lampadas queimadas. Igualmente,
nos casos de solicitagdo de novas luminarias, ha anélise da rede de energia elétrica do
local para verificar a possibilidade de atendimento.

o Transporte de pacientes:

A Secretaria de Satde realizou reunido com os responsaveis pelo setor com vista
a aperfeigoar a prestagdo do servigo de transporte de pacientes.

Ademais, a Secretaria de Satide vem adequando sua frota para fortalecimento de
assisténcia de qualidade aos pacientes nos seus diferentes quadros clinicos e suas
especificidades. Ao levantar o perfil dos pacientes transportados nota-se que ha uma
prevaléncia de casos eletivos com poucas especificidades habituais, desta forma a maior
parte dos veiculos sdo para esses fins. Ndo obstante, o plano anual de satide prevé
aquisi¢do de mais veiculos para atendimento a pacientes que necessitem de um
transporte mais individualizado/adaptado.

o Queimadas nas zonas urbana e rural:

A Ouvidoria informou aos interessados que o Setor de Fiscalizagdo é o 6rgio
municipal responséavel pela autuagdo em caso de queimadas urbanas, disponibilizando-
se os contatos diretos do setor para encaminhamento de denuncias, esclarecendo-se
também que para a apuragdo da dentincia faz-se necesséario a instru¢do com fotos e
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endere¢o da ocorréncia, ou, com elementos que comprovam a queimada ou que
permitam sua apuragio.

De outro norte, na hipdtese de queimadas na zona rural, fora informado ao
reclamante e/ou denunciante que as ocorréncias deveriam ser direcionadas a Policia
Ambiental, 6rgdo competente para a apura¢do dessas infragdes.

o Dentncias ou informacdes relacionadas a loteamento clandestino e/ou
embargado:

Nos casos de denuncia fora apurada e verificada sua procedéncia, bem como,
solicitado ao denunciante elementos adicionais para possibilitar a apuragio da infragdo
pelo Setor de Fiscalizagio.

Igualmente, relativo as informagdes sobre o andamento da regularizagdo de
loteamentos clandestinos, foram prestados os esclarecimentos necessérios acerca de seu
tramite.
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Elaboragio do presente relatério:

Milena Aparecida da Silva Leite

Diretora do Departamento Municipal de Governo e Planejamento
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